
“大连旅游推荐官”招募条件
为了强化大连市旅游协会官网服务功能，发挥“大连旅游推荐官”在推介大连旅游资源、传播大连旅游文化、更好地服务中外游客等方面的积极作用，推动大连旅游行业的高质量发展，大连市旅游协会特制定“大连旅游推荐官”招募条件，供推荐单位和自荐个人参照。
一、政治立场坚定，热爱祖国，拥护党的路线、方针、政策，积极践行社会主义核心价值观。自觉维护国家尊严与形象，确保不发表任何不当言论。​
二、服务意识强，牢固树立以游客为中心的服务理念，努力为游客提供热情、周到、细致的服务，展现大连旅游人的良好精神风貌。​
三、知识储备丰富，熟悉大连的人文历史、风土人情、旅游资源、特色美食等，能够准确、生动地为游客介绍大连。对旅游行业的相关政策法规、市场动态较为了解，能够为游客提供专业的旅游建议。​
四、具有良好的语言表达能力，能够清晰、流畅地与游客进行交流，解答游客提出的各种问题。同时，善于倾听游客的需求和意见，及时调整服务方式，提升游客的满意度。
相同条件下，能够熟练应用英、俄、日、韩外语交流的将优先选拔。​
五、应变能力较强，能够敏锐、准确地回应游客的诉求和意见；面对旅游过程中的突发状况时，能够果断反应，采取有效措施，最大限度保障游客的人身安全与合法权益。
六、从业经验丰富，专业技能优良，在大连市旅游协会会员单位工作满三年以上（含三年）、经验丰富、业务精通的导游员、讲解员、旅游咨询服务人员、旅游教育与研究学者、旅游管理机构官员等作为招募基本条件。
相同条件下，具有国家认可的旅游相关职业资格证书，如导游资格证、旅游咨询师、旅游培训师等，以及获得省市级旅游行业各类荣誉称号的将优先选拔。​
七、个人征信情况良好，无任何刑事记录、无任何个人征信不良记录、无重大游客投诉记录。
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